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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

1. MyMember คือ อะไร? ใชเพื่ออะไร? 
 

MyMember คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่เก็บขอมูล สมาชิก (ขอมลูสวนตัว ที่ติดตอ ที่อยู รวมถึงภายภาพ) 
เพ่ือเปน หลักฐานในการเขาใชงานระบบ ในราน. และเปนประโยชนในการเปนขอมูลอางอิง และตรวจสอบ
ภายหลังได. 
MyMember คือ Freeware เพ่ือเจาของธุรกิจที่ใชระบบ MyCafeCup Platinum และ EvoSpot ทุกๆทาน 
โดย ทํางานเกื้อหนุนแก ระบบ MyCafeCup Platinum คุณใชอยู  

 
2. ขอควรระวังในการใช รุน beta น้ี 

MyMember ชุดน้ีเปน รุนเพ่ิงพัฒนาเสร็จและไดทําการทดสอบจนเรามั่นใจวา ไมมีปญหารายแรงใดๆกับ
ระบบเดิมที่ใชงานอยู  
เรามุงหวังใหผูใชไดทดลองการใชงาน และรอรับ ผลตอบกลับจากการใชงาน จากผูใชเพ่ือนํากลับมา
ปรับปรุงแกไขในคราวถัดไป  
 
ดังนั้น ยังมีสิ่งที่ตองพึงระวัง ในชุด beta ดังตอไปน้ี 

• โปรแกรม ยังไมมีระบบ backup ฐานขอูล ดังน้ัน คุณจะตองทําการ backup ฐานขอมูล เอง โดย
2.1 ฐานขอมลู สมาชกิจะอยูที่ “C:\Program Files\CafeCupPlatinum\Data\Member.cac” 
2.2 ภาพถายสมาชกิ จะอยูที่ folder ที่คุณกําหนด ตามขอ 5. 

• เราไมสามารถรับผิดชอบหากเกิดปญหา ไมวากรณีใดๆก็ตาม 
• ฝายสนับสนุน และการชวยเหลอื จะพยายามทําใหถึงที่สุดเทาที่จะทําได 

 
3. เคร่ือง และ อุปกรณ ข้ันต่ํา 

เคร่ืองที่คุณจะใชงานได จะตองมีอยางนอย อุปกรณดังตอไปน้ี 
• เปนเคร่ืองเดียวกันกับ เคร่ืองที่ใชงาน MyCafeCup Server อยูแลว. ถายังไมไดติดต้ัง จะใช

งานไมได. 
• ถาตองการถายภาพ จะตองมี Web Camera หรือ อุปกรณ กลอง ที่ติดต้ัง Driver ที่เปน

มาตรฐานใชงานกับ Windows ได (ในกรณีที่คุณตองการถายภาพ สมาชิก เก็บไว) โดยมี
ความละเอียดอยางนอย 300K pixels หรือสูงกวา. 

• ขนาดพื้นที่วางของ harddisk น้ันจะข้ึนอยูกับจาํนวนภาพที่จัดเก็บ. แตแนะนําวา ควรเปน 
harddisk ที่ไมใช ตัวที่ install windows. เพ่ือปองกันการสูญหายหาก ตอง format 
windows ใหม. (1 ภาพจะมีขนาดประมาณ 10-14 KB) 

 



  
 

Page : 2 of 4 

 

 
MyCafeCup – Member Plug-in 

 
 

Alright reserved 1999-2008 : MyCafeCup 

 
4. การติดต้ัง (เฉพาะรุน beta น้ี) 

- ใน MyMember.zip จะพบ program ชื่อ “MyMember.exe” ซึ่งเปน executable ของ 
Program น้ี 

- Copy “MyMember.exe” ไปวางไวที่ folder เดียวกันกับ MyCafeCup Platinum 
Server ที่คุณลงใชงานไวแลว. (ปกติ : C:\Program Files\CafeCupPlatinum) 

- เพ่ือความสะดวก ใหสราง Shot-cut icon ไวที ่desktop หรือ ที่ที่คุณเรียกใชงานได
สะดวก. 

 
5. การ Log-on เพ่ือใชงาน 

5.1 หลังจากที ่ติดต้ังตาม 2 ไวแลว เมื่อคุณเปดใชงานคร้ังแรก จะพบ กับ หนาจอ Log-in ดังภาพที่ 5-1, 
ใหทําการ log-on ดวย Admin Code ของ MyCafeCup Server. (ชนิดใดก็ได ยกเวน ชนิด Clearing) 
 

 
(ภาพ 5-1) 

 
5.2 เมื่อ log-in สําเร็จ จะพบกับ หนาจอ หลกั ของ โปรแกรม ดังภาพ ที่ 5-2 

 
ภาพที ่5-2 

 สวนประกอบหลกัของ หนาจอ 
 Menu หลกั    :  แสดงการเขาถึงสวนการใชงานตางๆ 
 Space การทํางาน  :  แสดงหนาจอสําหรับการทํางานตางๆตามที่เลือกจาก menu 
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• เมื่อเขาสูหนาจอหลกั (ภาพ 5-2) ได ใหไปต้ังคา Folder สําหรับเก็บภาพที่ “Setting/Config” 
ทันที. 

• การปด Pogram : สามารถทําการปด program เมื่อไมใชงานไดตามปกติ โดยการกดปุม 
กากบาท ทีมุ่มบนขวาของหนาจอ. 

 
6. ปญหาที่พบบอย และ การตรวจสอบไข เบื้องตน 

 
ผูพัฒนาระบบ MyCafeCup ไดพยายามอยางดีที่สุดเสมอ เพ่ือที่จะไมใหเกิดปญหาระหวางการใชงาน และ
เพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน, อยางไรก็ตาม ปญหาตางๆไมได เกิดจากการทํางานของ Software 
เพียงอยางเดียว แต มันเกิดจากการทํางานรวมกัน ของหลากหลาย software, hardware, คา config, 
ผูใช และ อุปกรณ  ตางๆ อีกดวย.  
 

# ปญหา สาเหต,ุ ตรวจสอบ และ การแกไขเบ้ืองตน 
1 ไมสามารถ log-on ได • คุณไมได วาง MyMember.exe ไวที ่Folder 

เดียวกันกับ MyCafeCup Platinum Server. 
• หรือ คุณ กรอก Admin Code / Password ที่สราง

ไวใน MyCafeCup Platinum Server ผิด. 
2 กลอง ไมแสดงภาพ • คุณยังไมไดเลือกกลองที่จะใชงาน ขณะจับภาพ 

• กลองที่คุณใชงานอยู ยังติดต้ัง driver ไมเรียบรอย 
• Driver ของกลอง ไมเปนไปตาม มาตรฐานของ 

windows version ที่คุณใชอยู 
• การสังเกตุ วากลองจะใชงานไดหรือไม อาจจะ

ตรวจสอบไดจาก คุยดวย กลองของคุณ กับเพ่ือ
ของคุณ ผาน program messenger ตางๆ. 

3. ภาพที่ได มีความละเอียดตํ่า กวา
ที่กลองที่ใชทําได 

• เน่ืองจาก program น้ียังเปน public beta version 
อยู ดังน้ัน จึงมีการ กําหนดความละเอียดสูงสุดที่จะ
รองรับไวเพียง 300,000 pixels. 

4. File ภาพจะเกบ็อยูที่ใหน? • File ภาพที่จับได จะถูกจัดเก็บตาม Folder ที่ 
กําหนดไว ซึ่งคุณสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดเอง
ที่ Config ของโปรแกรม 

5. ภาพที่ไดเปนรูปแบบอะไร และ
ขนาดเทาไหร? 

• ภาพที่ไดจะเปน .jpg (Jpeg) โดยลดทอนความ
ละเอียดลงเหลือ 90% เพ่ือเปนการประหยัดเนื้อที ่
harddisk 

• ขนาดภาพ ประมาณ 300,000 pixels และ ขนาด 
file ประมาณ 10 ถึง 14 Kilobytes. แลวแต
สภาพแวดลอม. 

• ดังน้ัน หากมี harddisk ขนาด 1GB จะเก็บได
ประมาณ 8,000 - 10,000 ภาพ  

6. หากเกิดปญหา ทําอยางไร? • สง e-mail ถึง info@mycafecup.com 
ระบ ุปญหา, อาการ, ขอความ error, windows ที่
ใช และ อื่นๆที่คิดวาเปน ประโยชนใหกับเรา. 

• ถาคุณใช MyCafeCup Platinum ชุดลงทะเบียน 
หากเห็นไปได กรุณาสง mail โดยใช E-mail m
คุณลงทะเบียนไว พรอมระบุ ชื่อราน เพ่ือความ
รวดเร็ว. 

7. การสมัครสมาชิก ตองถาม
คําถามผูสมัครมากมาย ยุงยาก 
ทําอยางไรดี? 

1. ทางรานควรเตรียม แบบฟอรม สําหรับให ลูกคา 
กรอก และยังสามารถเก็บไวเปนหลกัฐานลาย
ลักษณอกัษรไดอีกดวย. ดังน้ันการกรอกขอมลูจึง
เปนเร่ืองงายมากขึ้น. (ดู ตัวอยางแบบฟอรม) 
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7. ตัวอยางแบบฟอรม สําหรับการลงทะเบียนผูใชใหม  
 

แบบฟอรม สมัครสมาชิก  
Member Application form 

วันที่  (Applied Date)          :     
สมาชิกเลขที่  (Member ID) :     

 
ช่ือ นามสกุล (Full Name) :           
ช่ือเลน (Nick Name) :                                                                    

เพศ (Gender) : 0 ชาย (Male)   0 หญิง (Female)   
วันเกิด  (Birth Date)  :             -     -    (ป-เดือน –วัน  / YYYY-MM-DD)  
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

เลขทีบ่ัตรประชาชน (Citizen ID) : 0-0000-00000-00-0 
หรือ / Or 
เลขพาสพอรท (Passport ID No) :         
หรือ / Or 
ใชหลกัฐานเปนบตัร (ID Card Type) :         
บัตรเลขที่ (ID Card No) :           
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 
สถาบันการศึกษา ช่ือ (School/Collage Name) :        
หรือ / Or 
สถานที่ทํางาน ช่ือ (Company Name) :         
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 
หมายเลขโทรศัพท ที่ตดิตอได (Contact Phone No) :       
อีเมล (E-mail Address) :           
ทีอยูที่ติดตอได (Contact Address) :        
           
           
            
จังหวัด (Province) :            
รหัสไปรษณีย  (Postal Code) :          
 
 

 
ขาพเจาขอยืนยันวา ขอความขางตนเปนจริงทุกประการ, 

I hereby declare that the information given above is true, correct and complete,   
 
 

      
ลายเซนตผูสมัคร / Signature of Applicant 

รับสมัครโดย / Received by :  

 


