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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

1. MyMember คือ อะไร? ใชเพื่ออะไร? 
 

MyMember คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่เก็บขอมูล สมาชิก (ขอมลูสวนตัว ที่ติดตอ ที่อยู รวมถึงภายภาพ) 
เพ่ือเปน หลักฐานในการเขาใชงานระบบ ในราน. และเปนประโยชนในการเปนขอมูลอางอิง และตรวจสอบ
ภายหลังได. 
MyMember คือ Freeware เพ่ือเจาของธุรกิจที่ใชระบบ MyCafeCup Platinum และ EvoSpot ทุกๆทาน 
โดย ทํางานเกื้อหนุนแก ระบบ MyCafeCup Platinum คุณใชอยู  

 
2. ขอควรระวังในการใช รุน beta น้ี 

MyMember ชุดน้ีเปน รุนเพ่ิงพัฒนาเสร็จและไดทําการทดสอบจนเรามั่นใจวา ไมมีปญหารายแรงใดๆกับ
ระบบเดิมที่ใชงานอยู  
เรามุงหวังใหผูใชไดทดลองการใชงาน และรอรับ ผลตอบกลับจากการใชงาน จากผูใชเพ่ือนํากลับมา
ปรับปรุงแกไขในคราวถัดไป  
 
ดังนั้น ยังมีสิ่งที่ตองพึงระวัง ในชุด beta ดังตอไปน้ี 

• โปรแกรม ยังไมมีระบบ backup ฐานขอูล ดังน้ัน คุณจะตองทําการ backup ฐานขอมูล เอง โดย
2.1 ฐานขอมลู สมาชกิจะอยูที่ “C:\Program Files\CafeCupPlatinum\Data\Member.cac” 
2.2 ภาพถายสมาชกิ จะอยูที่ folder ที่คุณกําหนด ตามขอ 5. 

• เราไมสามารถรับผิดชอบหากเกิดปญหา ไมวากรณีใดๆก็ตาม 
• ฝายสนับสนุน และการชวยเหลอื จะพยายามทําใหถึงที่สุดเทาที่จะทําได 

 
3. เคร่ือง และ อุปกรณ ข้ันต่ํา 

เคร่ืองที่คุณจะใชงานได จะตองมีอยางนอย อุปกรณดังตอไปน้ี 
• เปนเคร่ืองเดียวกันกับ เคร่ืองที่ใชงาน MyCafeCup Server อยูแลว. ถายังไมไดติดต้ัง จะใช

งานไมได. 
• ถาตองการถายภาพ จะตองมี Web Camera หรือ อุปกรณ กลอง ที่ติดต้ัง Driver ที่เปน

มาตรฐานใชงานกับ Windows ได (ในกรณีที่คุณตองการถายภาพ สมาชิก เก็บไว) โดยมี
ความละเอียดอยางนอย 300K pixels หรือสูงกวา. 

• ขนาดพื้นที่วางของ harddisk น้ันจะข้ึนอยูกับจาํนวนภาพที่จัดเก็บ. แตแนะนําวา ควรเปน 
harddisk ที่ไมใช ตัวที่ install windows. เพ่ือปองกันการสูญหายหาก ตอง format 
windows ใหม. (1 ภาพจะมีขนาดประมาณ 10-14 KB) 
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4. การติดต้ัง (เฉพาะรุน beta น้ี) 

- ใน MyMember.zip จะพบ program ชื่อ “MyMember.exe” ซึ่งเปน executable ของ 
Program น้ี 

- Copy “MyMember.exe” ไปวางไวที่ folder เดียวกันกับ MyCafeCup Platinum 
Server ที่คุณลงใชงานไวแลว. (ปกติ : C:\Program Files\CafeCupPlatinum) 

- เพ่ือความสะดวก ใหสราง Shot-cut icon ไวที ่desktop หรือ ที่ที่คุณเรียกใชงานได
สะดวก. 

 
5. การ Log-on เพ่ือใชงาน 

5.1 หลังจากที ่ติดต้ังตาม 2 ไวแลว เมื่อคุณเปดใชงานคร้ังแรก จะพบ กับ หนาจอ Log-in ดังภาพที่ 5-1, 
ใหทําการ log-on ดวย Admin Code ของ MyCafeCup Server. (ชนิดใดก็ได ยกเวน ชนิด Clearing) 
 

 
(ภาพ 5-1) 

 
5.2 เมื่อ log-in สําเร็จ จะพบกับ หนาจอ หลกั ของ โปรแกรม ดังภาพ ที่ 5-2 

 
ภาพที ่5-2 

 สวนประกอบหลกัของ หนาจอ 
 Menu หลกั    :  แสดงการเขาถึงสวนการใชงานตางๆ 
 Space การทํางาน  :  แสดงหนาจอสําหรับการทํางานตางๆตามที่เลือกจาก menu 
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• เมื่อเขาสูหนาจอหลกั (ภาพ 5-2) ได ใหไปต้ังคา Folder สําหรับเก็บภาพที่ “Setting/Config” 
ทันที. 

• การปด Pogram : สามารถทําการปด program เมื่อไมใชงานไดตามปกติ โดยการกดปุม 
กากบาท ทีมุ่มบนขวาของหนาจอ. 

 
6. ปญหาที่พบบอย และ การตรวจสอบไข เบื้องตน 

 
ผูพัฒนาระบบ MyCafeCup ไดพยายามอยางดีที่สุดเสมอ เพ่ือที่จะไมใหเกิดปญหาระหวางการใชงาน และ
เพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน, อยางไรก็ตาม ปญหาตางๆไมได เกิดจากการทํางานของ Software 
เพียงอยางเดียว แต มันเกิดจากการทํางานรวมกัน ของหลากหลาย software, hardware, คา config, 
ผูใช และ อุปกรณ  ตางๆ อีกดวย.  
 

# ปญหา สาเหต,ุ ตรวจสอบ และ การแกไขเบ้ืองตน 
1 ไมสามารถ log-on ได • คุณไมได วาง MyMember.exe ไวที ่Folder 

เดียวกันกับ MyCafeCup Platinum Server. 
• หรือ คุณ กรอก Admin Code / Password ที่สราง

ไวใน MyCafeCup Platinum Server ผิด. 
2 กลอง ไมแสดงภาพ • คุณยังไมไดเลือกกลองที่จะใชงาน ขณะจับภาพ 

• กลองที่คุณใชงานอยู ยังติดต้ัง driver ไมเรียบรอย 
• Driver ของกลอง ไมเปนไปตาม มาตรฐานของ 

windows version ที่คุณใชอยู 
• การสังเกตุ วากลองจะใชงานไดหรือไม อาจจะ

ตรวจสอบไดจาก คุยดวย กลองของคุณ กับเพ่ือ
ของคุณ ผาน program messenger ตางๆ. 

3. ภาพที่ได มีความละเอียดตํ่า กวา
ที่กลองที่ใชทําได 

• เน่ืองจาก program น้ียังเปน public beta version 
อยู ดังน้ัน จึงมีการ กําหนดความละเอียดสูงสุดที่จะ
รองรับไวเพียง 300,000 pixels. 

4. File ภาพจะเกบ็อยูที่ใหน? • File ภาพที่จับได จะถูกจัดเก็บตาม Folder ที่ 
กําหนดไว ซึ่งคุณสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดเอง
ที่ Config ของโปรแกรม 

5. ภาพที่ไดเปนรูปแบบอะไร และ
ขนาดเทาไหร? 

• ภาพที่ไดจะเปน .jpg (Jpeg) โดยลดทอนความ
ละเอียดลงเหลือ 90% เพ่ือเปนการประหยัดเนื้อที ่
harddisk 

• ขนาดภาพ ประมาณ 300,000 pixels และ ขนาด 
file ประมาณ 10 ถึง 14 Kilobytes. แลวแต
สภาพแวดลอม. 

• ดังน้ัน หากมี harddisk ขนาด 1GB จะเก็บได
ประมาณ 8,000 - 10,000 ภาพ  

6. หากเกิดปญหา ทําอยางไร? • สง e-mail ถึง info@mycafecup.com 
ระบ ุปญหา, อาการ, ขอความ error, windows ที่
ใช และ อื่นๆที่คิดวาเปน ประโยชนใหกับเรา. 

• ถาคุณใช MyCafeCup Platinum ชุดลงทะเบียน 
หากเห็นไปได กรุณาสง mail โดยใช E-mail m
คุณลงทะเบียนไว พรอมระบุ ชื่อราน เพ่ือความ
รวดเร็ว. 

7. การสมัครสมาชิก ตองถาม
คําถามผูสมัครมากมาย ยุงยาก 
ทําอยางไรดี? 

1. ทางรานควรเตรียม แบบฟอรม สําหรับให ลูกคา 
กรอก และยังสามารถเก็บไวเปนหลกัฐานลาย
ลักษณอกัษรไดอีกดวย. ดังน้ันการกรอกขอมลูจึง
เปนเร่ืองงายมากขึ้น. (ดู ตัวอยางแบบฟอรม) 
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7. ตัวอยางแบบฟอรม สําหรับการลงทะเบียนผูใชใหม  
 

แบบฟอรม สมัครสมาชิก  
Member Application form 

วันที่  (Applied Date)          :     
สมาชิกเลขที่  (Member ID) :     

 
ช่ือ นามสกุล (Full Name) :           
ช่ือเลน (Nick Name) :                                                                    

เพศ (Gender) : 0 ชาย (Male)   0 หญิง (Female)   
วันเกิด  (Birth Date)  :             -     -    (ป-เดือน –วัน  / YYYY-MM-DD)  
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

เลขทีบ่ัตรประชาชน (Citizen ID) : 0-0000-00000-00-0 
หรือ / Or 
เลขพาสพอรท (Passport ID No) :         
หรือ / Or 
ใชหลกัฐานเปนบตัร (ID Card Type) :         
บัตรเลขที่ (ID Card No) :           
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 
สถาบันการศึกษา ช่ือ (School/Collage Name) :        
หรือ / Or 
สถานที่ทํางาน ช่ือ (Company Name) :         
 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 
หมายเลขโทรศัพท ที่ตดิตอได (Contact Phone No) :       
อีเมล (E-mail Address) :           
ทีอยูที่ติดตอได (Contact Address) :        
           
           
            
จังหวัด (Province) :            
รหัสไปรษณีย  (Postal Code) :          
 
 

 
ขาพเจาขอยืนยันวา ขอความขางตนเปนจริงทุกประการ, 

I hereby declare that the information given above is true, correct and complete,   
 
 

      
ลายเซนตผูสมัคร / Signature of Applicant 

รับสมัครโดย / Received by :  

 


